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2 CHAMP D'ACTIVITE : I'enseignement

Le titulaire du BAC PRO « SERVICES (Accueil - Asiste -
Conseil) » exerce son activité dans le domainesdesces au public,
c’est-a-dire dans toutes les situations qui meteanprésence, dans
une situation interpersonnelle, un client ou ungesat un employé
chargé de la fourniture d'une prestation.

2> CONTEXTE PROFESSIONNEL :

Métiers visés :

- Employé d’accueill, - Employé de S.A.V.,

- Agent d’'information, - Agent litiges transport,
- Vendeur conseil en services , - Hote-secrétaire,

- Chargé de relations avec la clientele, - Asstidlarclientéle,

- Assistant technico-commercial, - Conseiller miéde.

2 TYPES D'ENTREPRISES:

- Entreprises de services aux particuliers : locgtiransport, banque,
immobilier, etc.,

- Entreprises commerciales : grande distributi@nyise aprés vente,
France Télécom, EDF,

- Administrations,

- Collectivités territoriales.
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CONTENU DE LA FORMATION TECHNIQUE

2 COMPETENCES D'’ORDRE RELATIONNEL

« Etablir et faciliter la relation de communication

* Répondre aux demandes et aux attentes

« Evaluer la satisfaction de l'interlocuteur (cliensager)
» S’intégrer au sein d’'une équipe

» Participer a la valorisation de I'image de I'entisp

2 COMPETENCES D’'ORDRE ORGANISATIONNEL

» Se situer dans l'entreprise, agir sur son espatedail

» Exploiter I'information

» Utiliser les outils de traitement de l'informatict de la
communication

» Situer son action dans le cadre d’'une équipe

» Gérer son temps

» Prévoir et analyser des résultats

2 COMPETENCES D’ORDRE COMMERCIAL

» |dentifier la ou les populations cibles et leutgtes

» lIdentifier les orientations de I'entreprise en medi de
politiqgue de service

» Adapter son offre de service

» Faire évoluer l'offre de service de I'entreprise

e Assurer le suivi, le développement et I'adaptatier’offre

> ADAPTATION A L'ENVIRONNEMENT

» S’intégrer dans une équipe ou plusieurs équipesaoude
professionnel

» Effectuer des activités au sein de cette (ou apapé(s)

» Monter un projet en situation réelle

DEBUT DE FORMATION : prévu le 07 juin 2010
FIN DE FORMATION : prévue le 20 juin 2011

DUREE DE LA FORMATION :

1736 heures de formation dont :
-1 106 heures en centre
- 630 heures en entreprise




